
107年度第一

次消費申訴案

前五名件數

其他商品及服務類 1147

線上遊戲 516

服飾、皮件及鞋類 396

化粧品及瘦身美容 373

電信 284

107年度第二

次消費申訴案

前五名件數

購屋及不動仲介 108

化粧品及瘦身美容 124

車輛及車輛維修 108

補習 79

線上遊戲 72

107年度調解

消費申訴案前

五名件數

購屋及不動仲介 40

車輛及車輛維修 29

電信 28

線上遊戲 20

化粧品及瘦身美容 19

其他商品及服

務類
線上遊戲

服飾、皮件及

鞋類

化粧品及瘦身

美容
電信

107年度第一次消費申訴案前五名件數 1147 516 396 373 284
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107年度第一次消費申訴案前五名件數

總件數：5,745件
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化粧品及瘦身
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車輛及車輛維

修
補習 線上遊戲

107年度第二次消費申訴案前五名件數 108 124 108 79 72

0
20
40
60
80

100
120
140

107年度第二次消費申訴案前五名件數

總件數：1,167件

購屋及不動仲

介

車輛及車輛維

修
電信 線上遊戲

化粧品及瘦身

美容

107年度調解消費申訴案前五名件數 40 29 28 20 19
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107年度調解消費申訴案前五名件數

總件數：303件




