
(一)想租車，應該注意什麼事情？ 

小客車租賃定型化契約應記載及不得記載事項（104.5.8生效） 

1.先確認你租車的用途及要共用的人數。 

2.應瞭解想租的車型的性能，價格及租車所需證件。 

3.再尋找合法的租車業者，通常具有規模的合法業者的車輛數及車款種類

都會比較多，較方便消費者選擇，同時在車輛的保養維護也較具保障。 

4.確定那一款車輛後，一定要予以檢查車況，使用前最好先拍照存證。 

5.考慮保險單是否要購買任意險或增加保額。 

6.簽訂契約書前，你對該定型化契約有審閱權，一定要審查契約內容，瞭

解確定後再簽約。 

7.發車和還車驗車時應仔細查看，確認無誤後再簽署單據。 

8.記得保留契約書及收據。 

9.一旦發生事故，應儘快通知相關部門、保險公司及租車公司。 

(二)租車後，在開到目的地或半路，車子出狀況，要如何

解決？ 

1.原則上各家租車公司所提供的服務都大致相同，當消費者租車後在行駛

途中，若發現小客車有瑕疵或操作不良時，請立即告知租車公司。 

2.不過若行駛超過40公里或1小時之後才發生問題，原則上不可拒絕租車，
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仍須負擔日租金，但如果是車子的瑕疵問題或零件自然耗損，而不是承

租人操作使用上的問題，修車費用應由業者負責。 

3.瑕疵或操作不良只要不是因承租人所致，如果送往出租人指定的保養廠

修護，部分租車公司將提供代用車予承租人暫用。 

4.因可歸責於承租人之事由致車輛毀損無法修復者，應按當時市價賠償租

車公司；如車輛雖有毀損但仍可修復者，承租人除負責賠償修車費用外，

尚須按修理期間日數賠償租車公司租金損失(修理期間10日以內者，約定

償付金額不得高於該期間租金之70%；修理期間11-15日者，約定償付金

額不得高於該期間租金之60%；修理期間16日以上者，約定償付金額不得

高於該期間租金之50%，且最長以20日計算)。此外，若有折舊費用之約

定，不得超過修理費用20%。 

 

(三)租車車子被拖吊了，該如何處理？如果由拖吊車弄傷

的車痕該如何處理？ 
 

1.車子因違規被拖吊了，需由承租人自行前往領回。 

2.若發現有被弄傷的車痕，則可視出車時的交車單，是否有此車痕，若沒

有，則由拖吊車所弄傷的車痕可能會先由承租人負責。承租人賠償後可

再向有過失之拖吊車業者求償。 

 

(四)車子半路拋錨，拖吊費及維修費誰出？ 
 

一般大型的租車公司均有提供免負擔拖吊費、車輛維修費、短程計程

車資、及做補退費或補延誤時間更或換車等，若是人為疏失仍提供30公里

拖吊免費，但維修費則可於出車前，加購車損險防範碰撞時的修車損失，

若無加購車損險者，除了車子本身的瑕疵所造成的故障外，如果是承租人

所造成的，原則上修車費仍須由承租人負擔。 
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(五)承租車輛如遺失或被盜時，該如何處理？ 
 

1.承租人應立即報案，並通知租車公司。 

2.如係因可歸責於承租人之事由致車輛遺失或被盜者，應按當時市價賠償

租車公司。如承租車輛有投保竊盜損失保險者，承租人僅支付市價與保

險賠償金額之差額。承租人未賠償前失竊車輛經尋獲者，承租人仍需賠

償車輛修理費用及租金損失；承租人已賠償後失竊車輛經尋獲者，如該

車輛未投保竊盜損失保險者，租車公司應即將該車輛過戶予承租人。 
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