
114年度第一

次消費申訴案

前五名件數

食品 971

健身 852

電器及周邊產品 655

住宿 499

服飾、皮件及鞋類 458

114年度第二

次消費申訴案

前五名件數

電器及周邊商品 138

補習 127

食品 119

房屋 115

健身 98

114年度調解

消費申訴案前

五名件數

健身 138

房屋 102

補習 67

住宿 45

汽車 43

食品 健身
電器及周邊產

品
住宿

服飾、皮件及

鞋類

114年度第一次消費申訴案前五名件數 971 852 655 499 458
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114年度第一次消費申訴案前五名件數

總件數：9,911件

電器及周邊商

品
補習 食品 房屋 健身

114年度第二次消費申訴案前五名件數 138 127 119 115 98
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114年度第二次消費申訴案前五名件數

總件數：1,730件

健身 房屋 補習 住宿 汽車

114年度調解消費申訴案前五名件數 138 102 67 45 43
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114年度調解消費申訴案前五名件數

總件數：923件




